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I.  ÚČEL
CSS SENIORPARK, n.o. vzhľadom k aktuálnej epidemiologickej situácii s COVID-19
v y d á v a
Krízový plán pre prípad mimoriadnej udalosti spojenej s nebezpečenstvom šírenia infekcie spôsobenej koronavírusom (COVID-19, SARS-CoV) v zariadení sociálnych služieb.
II. ÚVOD
Krízový plán upravuje preventívne postupy pri výskyte podozrivých a potvrdených prípadov koronavírusu COVID-19 u prijímateľov sociálnej služby, alebo zamestnancov zariadenia. Prináša vedúcim zamestnancom základné informácie o ochorení COVID-19, návrh postupov a opatrení, ktoré smerujú k zabráneniu šírenia ochorenia a postupy v prípade väčšieho rozšírenia ochorenia.
III. VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE O OCHORENÍ COVID-19


1. Vírus COVID-19 je akútna respiračná infekcia spôsobená koronavírusom a je vysoko prenosná z človeka na človeka dýchacími aerosólmi (kvapôčkami). 

2. Inkubačná doba je od 2-14 dní. Z toho dôvodu sa tím, ktorí boli vystavení stretnutiu s človekom s potvrdeným ochorením COVID-19 odporúča bezodkladná izolácia v domácom alebo inde vyhradenom prostredí s cieľom obmedzenia ďalšieho rozšírenia tejto infekcie.

3. Príznaky ochorenia sa môžu prejaviť v priebehu 14 dní od kontaktu s infikovanou osobou. Sú to najmä:  horúčka nad 38 stupňov Celzia, kašeľ, sťažené dýcha nie, bolesť svalov a i.

4. Príznaky ochorenia - teplota nad 38°C (pozor! u starších a imunitne oslabených prijímateľov môže telesná teplota zostať nízka, preto treba zvážiť aj iné príznaky a poradiť sa s lekárom), - kašeľ, - sťažené dýchanie (tzv. dýchavica, klient nevie dokončiť nádych (ľudovo „nevie sa dodýchnuť“, prípadne má zrýchlené dýchanie), - bolesť svalov. Vo všeobecnosti môže táto infekcia spôsobiť závažnejšie príznaky u prijímateľov s oslabeným imunitným systémom a to: 
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            - prijímateľov nad 70 rokov, 
            - prijímateľov s chronickým ochorením (onkologické ochorenie, pľúcne ochorenie,    

              srdcovocievne), 
            - prijímateľov liečených imunosupresívnymi (imunitný systém potláčajúcimi) liekmi.

IV. PREVENCIA ŠÍRENIA INFEKCIE

1. Prevenciou šírenia infekcie COVID-19 je vyhnúť sa expozícii, teda stretnutiu s infikovaným človekom alebo samotným vírusom. 
	Medzi všeobecné zásady, ktoré pomáhajú zabrániť šíreniu respiračných vírusov sú:
· vyhnúť sa úzkemu kontaktu s ľuďmi s akútnym respiračným ochorením,
· skrátiť pobyt v priestoroch, kde sa nachádza veľké množstvo ľudí,
· často si umývať ruky teplou vodou a mydlom,
· vhodné používať na ruky dezinfekčný gél na báze alkoholu,
· používať papierové uteráky a vlastné predmety osobnej hygieny,
· pravidelne vetrať uzatvorené priestory,   
· obmedziť alebo úplne zakázať návštevy príbuzných v zariadení (výnimkou, za podmienky stavu bez epidemiologickej anamnézy môžu mať povolené návštevy príbuzní paliatívnych klientov – musí byť o tom vedený záznam a musia byť dodržané všeobecné preventívne opatrenia na zabránenie prenosu kvapôčkovej infekcie). 
· monitoring zdravotného stavu klientov a personálu v zariadení- pravidelné meranie telesnej teploty a pod.

2. Represívne opatrenia (sekundárna prevencia) v prípade podozrenia na respiračnú infekciu je základnou prevenciou šírenia vírusu izolácia chorého a jeho kontaktov v čase pred ako aj po vypuknutí ochorenia v čase jeho nákazlivosti (t.j. 14 dní resp. podľa usmernenia lekára).
Samotný klient, ktorý bol určitý čas mimo zariadenia (domáce prostredie alebo hospitalizácia), mohol prísť do kontaktu s chorým alebo osobou bez príznakov ale s potvrdenou infekciou COVID-19 a teda je rizikový pre svoje okolie, lebo môže byť nosičom infekcie. V takomto prípade sa vyžaduje zostať v izolácii po dobu minimálne 14 dní, ak lekár neurčí inak.

V. POSTUP PRI PODOZRENÍ NA OCHORENIE COVID-19 U ZAMESTNANCA
		
1. Zamestnanec má povinnosť s ohľadom na platnú legislatívu Zákonníka práce informovať zamestnávateľa telefonicky o tom, že sa vrátil on alebo jeho blízky príbuzný resp. blízka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavírusom. Je povinný informovať zamestnávateľa aj v prípade ak bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistená a potvrdená infekcia COVID-19 alebo je v izolácii pre podozrenie na infekciu a nie sú ešte známe výsledky vyšetrenia. 
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2. Zamestnávateľ je vzhľadom na povinnosť predchádzať rizikám z hľadiska bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci oprávnený vyzvať zamestnanca, aby sa podrobil vyšetreniu u všeobecného lekára (ktorého má kontaktovať najskôr telefonicky a podľa jeho inštrukcií buď prísť na vyšetrenie, alebo zostať v domácej izolácii). O prípadnom nariadení karantény, t.j. izolácie, jej trvaní a ukončení  je zamestnanec povinný podať informáciu zamestnávateľovi.    
3. Zamestnanec sa môže vrátiť na pracovisko, ak už nemá aspoň 3 dni po sebe známky respiračnej infekcie – pri nepotvrdení COVID-19.
Pri potvrdení tohto ochorenia až  vtedy, keď mu to umožní hygienik RÚVZ. 
4. V prípade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca sociálnych služieb budú izolovaní všetci klienti, ktorí prišli s chorým zamestnancom do kontaktu. Poskytovateľ sociálnych služieb vytvorí izoláciu v každej izbe, prípade v celej obytnej jednotke. 
5. Všetky priestory a povrchy, v ktorých  sa chorý zamestnanec nachádzal, musia byť dôkladne dezinfikované za použitia virucídneho dezinfekčného prostriedku podľa dezinfekčného plánu prevádzkového poriadku poskytovateľa sociálnych služieb. 

VI. POSTUP PRI PODOZRENÍ NA OCHORENIE COVID-19 U KLIENTA

1.    V prípade, ak je u klienta pobytovej sociálnej služby v zariadení sociálnych služieb podozrenie na infekciu COVID-19, je primárne telefonicky kontaktovaný ošetrujúci lekár (všeobecný lekár pre dospelých alebo geriater), ktorý rozhodne o ďalšom postupe. 
2.    Pri vážnom podozrení na infekciu COVID-19 môže byť klient, podľa aktuálnej situácie, ihneď prevezený na ďalšie odborné vyšetrenie alebo hospitalizáciu. Ak prevoz nie je možné uskutočniť, vyšetrí ho tím záchrannej zdravotnej služby, ktorý odoberie aj vzorky na potvrdenie/vyvrátenie podozrenia na COVID-19. V takomto prípade je chorý klient zabezpečený v prísnej izolácii podľa odporúčaní odborného pracovníka územného RÚVZ.
3.    Izba s izolovaným klientom je viditeľne označená ako infekčná z dôvodu, aby boli zamestnanci jasne informovaní o potrebe dodržiavania prísnych režimových opatrení a bariérovej ošetrovacej techniky. V starostlivosti o izolovaného klienta sa postupuje rovnako ako v prípade bežnej respiračnej vírusovej infekcie.
4.    Chorý klient musí používať rúško alebo vreckovku, ktoré sú po použití bezpečne uskladnené v špeciálnej nádobe označenej ako biohazard (biologický odpad) alebo aspoň v 2 vreciach a samostatnej  nádobe pre zhromažďovanie biologického materiálu, ktorý sa má pravidelne vynášať za sprísnených podmienok, aby nedošlo ku kontaminácii okolitého prostredia mimo izolovanú izbu klienta.
5.    Návštevy chorého klienta na izolovanej izbe sú prísne zakázané a povolené môžu byť len so súhlasom riaditeľky zariadenia, a to v prípade zlého psychického stavu klienta, alebo ak je klient v terminálnom štádiu svojho života.SENIORPARK  n. o., Kvetnica 424, 058 01  Poprad


6.    Jednorazové pomôcky použité na ošetrovanie chorého klienta sú bezpečne likvidované ihneď po použití (vrátane papierových obrúskov použitých pri kašľaní, či fúkaní nosa).

V prípade potvrdenia nákazy COVID-19 u niektorého z klientov môže byť nariadené izolovanie všetkých prijímateľov, ktorí prišli s chorým prijímateľom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne príslušný RÚVZ, poprípade samotné vedenie CSS. V každom  prípade sa poskytovateľ riadi odporúčaním RÚVZ.

VII. ZRIADENIE INTERNÉHO KRÍZOVÉHO TÍMU V ZARIADENÍ

[bookmark: page4]	 Na základe Verejnej vyhlášky zo dňa 12.03.2020, vydanej Úradom Verejného Zdravotníctva SR, ktorou sa oznamuje vydanie nariadenia na predchádzanie vzniku a šíreniu prenosného ochorenia podľa §12 zákona č.355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia, bol vytvorený interný krízový tím pre prípad vzniku karantény: riaditeľka, manažér, 2x sociálna pracovníčka, 2x zdravotná asistentka. Menný zoznam členov krízového štábu s kontaktnými telefónnymi číslami je k dispozícii len pre potreby poskytovateľa sociálnej služby, z dôvodu ochrany osobných údajov. 
Interný krízový tím máva pravidelné stretnutia, operatívne reaguje na situáciu a kontroluje plnenie krízového plánu v prípravnej časti. Podmienkou členov krízového tímu je osobná prítomnosť členov v čase krízy v zariadení. Činnosť krízového tímu platí do odvolania všetkých opatrení v súvislosti s výskytom koronavírusového ochorenia na území Slovenskej republiky. 
Systém komunikácie a informovanosti rodinných príslušníkov prijímateľov sociálnej služby funguje s dôrazom na zníženie paniky v prípade karantény. 

VIII. OPATRENIA V ZARIADENÍ POČAS KARANTÉNY

1) Izolačné (karanténne) miestnosti 
K dispozícii sú tri izolačné (karanténne) miestnosti, ktoré budú v čase karantény označené ako infekčné s kapacitou spolu 6 lôžok. Pred vstupom do tejto miestnosti sú pripravené jednorazové ochranné pomôcky (plášť, rukavice, rúško, návleky na topánky, okuliare, alebo ochranný štít, prípadne ochranné pomôcky textilné, ktoré budú slúžiť taktiež len na jedno použitie a po každom použití budú dané do samostatnej nádoby s dvoma vrecami a tak odnesené do práčovne k ich vypratiu za dodržania prísnych hygienických opatrení / určenie samostatnej práčky a pracích dezinfekčných prostriedkov na pranie rúšok a ručníkov – 90 stupňov C/. V infekčnej miestnosti sú pracovné prostriedky na sanitáciu a dezinfekciu, ktoré sa z tejto miestnosti nevynášajú. 
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Pred infekčnou miestnosťou je dezinfekčná rohož na očistenie obuvi. Izby sú viditeľne označené nápisom. 
2) Činnosti v rámci poskytovania sociálnych služieb, ktoré v prípade personálnej núdze: 
a/ budú vykonávané – toaleta (osobná hygiena, výmena inkontinenčných pomôcok, výmena osobnej bielizne i lôžkoviny atď.) poskytovanie stravy a tekutín, podávanie liekov, základné ošetrovateľské a opatrovateľské úkony, obslužné činnosti (pranie, žehlenie, upratovanie), psychohygiena, prechádzky na terase vo dvojiciach s rozstupom a ochranným rúškom
b/ nebudú vykonávané – záujmové aktivity v spoločenských miestnostiach v kolektíve iných klientov, IP, sociálne poradenstvo, sociálne šetrenie, prijímanie nových klientov.
3) Informačná stratégia – verejnosť a príbuzní sú informovaní o situácii v zariadení (ktorej súčasťou je zákaz návštev a spôsob kontaktu s príbuznými napr. telefonicky so zamestnancami a chorými alebo exponovanými klientmi), prípadne e-mailom. Na tieto účely je určená kontaktná osoba, ktorá odpovedá na otázky. Táto osoba je všetkým známa, všetci majú k dispozícii mailový či telefonický kontakt na túto osobu a všetci zamestnanci odkazujú k informáciám na túto osobu. Sú určené hodiny, v ktorých sú otázky zodpovedané. 
            Odporúčaný rozsah informácií verejnosti: 
            1. sledujeme informácie, sme v spojení s RÚVZ 
            2. máme plán preventívnych opatrení 
            3. máme plán krízových opatrení v prípade karantény 
            4. v prípade realizácie krízových opatrení je prevádzka personálne zabezpečená 
            5. činnosti služby v prípade krízového stavu budú zredukované na minimum.
      4)  Organizácia obslužných prevádzok 
           - predzásobenie potravinami na minimálne 2 týždne
           - predzásobenie čistiacimi a dezinfekčnými prostriedkami na minimálne 2 týždne      
           - zabezpečenie dostatočného množstva ochranných pracovných pomôcok pre  
             zamestnancov (rúška, respirátory, rukavice, ochranné štíty, jednorazové návleky na 
             obuv, jednorazový celotelový overal). 
           - ionizátory na čistenie vzduchu v zariadení umiestnené na každom poschodí
           - označenie infekčnej miestnosti a biologického odpadu je pripravené. Biologický 
              odpad bude v prípade výpadku technických služieb zhromažďovaný v jednej 
              garáži.
IX. ORGANIZÁCIA KARANTÉNY VNÚTRI ZARIADENIA
A/ Denný režim v čase karantény
1. Dočasne pozastaviť všetky skupinové podujatia a skupinové aktivity klientov
2. Zákaz voľného pohybu klientov mimo priestorov zariadenia, s výnimkou pozemku priľahlému k zariadeniu, záhrady, prípadne s dohľadom personálu s podmienkou použitia ochranných pomôcok – rúško.
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3. Meranie telesnej teploty zamestnancov bezkontaktným teplomerom pri príchode do práce. V prípade zvýšenej teploty okamžite poslať zamestnanca domov.
4. Striktne dodržiavať zákaz návštev 
5. Preberanie balíčkov a zásielok s dodržaním prísnych hygienických opatrení, dezinfekcia a 48 hodinová izolácia zásielky
B/ Plán zriadených izolačných izieb 
1. Ak regionálny hygienik RÚVZ vysloví podozrenie z infekcie COVID-19 u prijímateľa sociálnej služby, ale rozhodne, že chorý nebude prevezený do zdravotníckeho zariadenia na ďalšie odborné vyšetrenie alebo hospitalizáciu, ale vyšetrí ho mobilný testovací tím, ktorý odoberie aj vzorky na potvrdenie/vyvrátenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadení sociálnych služieb chorý klient zabezpečený v prísnej izolácii podľa odporúčaní odborného pracovníka RÚVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v prípade bežnej respiračnej vírusovej infekcie. Izba s izolovaným pacientom je označená ako infekčná z dôvodu, aby boli zamestnanci jasne informovaní o potrebe dodržiavania režimových opatrení a bariérovej ošetrovacej techniky. 
2. Chorý klient by mal používať rúška alebo vreckovky, ktoré sú po použití bezpečne uskladnené v špeciálnej nádobe označenej ako biohazard (biologický odpad) alebo aspoň v 2 vreciach a samostatnej nádobe pre zhromažďovanie biologického materiálu, ktorý sa má pravidelne vynášať za prísnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminácii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Následne musí byť tento materiál zlikvidovaný podľa postupu zberu a likvidácie odpadkov z hľadiska ich charakteru (biologický, ostrý, komunálny a pod.). 
3. Personál je vybavený jednorazovými pomôckami určenými pre prácu so suspektným (podozrivým) alebo s potvrdeným ochorením COVID-19 a je vzdelávaný podľa vnútorných predpisov a pokynov RÚVZ. Jednorazové pomôcky použité na ošetrovanie chorého klienta sú bezpečne likvidované ihneď po použití (vrátane papierových obrúskov použitých pri kašľaní, či fúkaní nosa). 
4. V prípade nákazy v zariadení môže byť nariadené izolovanie všetkých klientov ktorí prišli s chorým klientom do kontaktu. Zariadeniu bude doručené rozhodnutie hygienika o vyhlásení karantény. V takom prípade sa zariadenie riadi odporúčaním RÚVZ v manažmente ďalších pracovníkov zariadenia.
5. Aby sa zabránilo šíreniu nákazy v celom zariadení bude zariadenie rozdelené do izolačných zón a to podľa poschodí a členenia budovy tak, aby došlo k čo najmenšiemu resp. žiadnemu kontaktu zdravých klientov so suspektným alebo nakazeným klientom. Tieto zóny budú označované ako červená zóna - zóna v ktorej sa vyskytla nákaza alebo je podozrenie z nákazy a biela zóna – zóna bez výskytu a podozrenia z nákazy.
6. Ako červená zóna bude označená časť budovy, kde sa vyskytne nákaza. Aj v tejto zóne je potrebné osobitne izolovať na izbách prijímateľov s potvrdeným prípadom (ak nebude prevezený na hospitalizáciu) a tieto izby označiť ako „Infekčná izba“ 

7. pre ošetrovanie klientov s potvrdeným ochorením COVID-19 – vstup nepovolaným osobám bez ochranných pomôcok prísne zakázaný a „Infekčná izba“ pre ošetrovanie klientov s podozrením na ochorenie COVID-19 – vstup 

SENIORPARK  n. o., Kvetnica 424, 058 01  Poprad

nepovolaným osobám bez ochranných pomôcok prísne zakázaný. O týchto prijímateľov sa bude starať samostatný KORONA tím zamestnancov s určeným vedúcim tímu. Lieky prijímateľom budú pripravované v inšpekčnej miestnosti v bielej zóne a distribuované v jednorazových dávkovačoch označených menom prijímateľa. 
8. V prípade, že bude klient suspektný alebo s potvrdenou nákazou na COVID-19 hospitalizovaný, všetci klienti a personál, ktorí boli v bezprostrednom kontakte s týmto klientom ostanú v izolácii až do doručenia výsledkov z vykonania testov na COVID-19. 
C/ Obmedzenie pracovných miest
Keď je to možné, by mal zamestnávateľ v spolupráci so zamestnancami obmedziť počet pracovných miest, na ktorých zamestnanci pracujú, aby sa minimalizovalo potenciálne riziko vystavenia pacientov pôsobeniu COVID-19. V čase karantény zariadenia budú zamestnanci pracovať na 24 hodinové zmeny v dvojzmennej prevádzke. 
D/ Dodávky potravín a produktov 
Všetok tovar sa bude sústrediť na určené miesto a pred vstupom do budovy sa vydezinfikuje. Preberie ho vopred na to určený zamestnanec za prísnych hygienických opatrení. 
E/ Delenie personálu/klientov
Vyčlení sa personál, ktorý bude pracovať buď s chorými alebo s klientmi v dobrom zdravotnom stave. Nakoľko je naše zariadenie menšie, s dlhodobou starostlivosťou o klientov a nie je úplne možné udržiavať fyzické oddelenie personálu alebo klientov, preto sa všetci klienti a zamestnanci musia správať tak, akoby boli potenciálne infikovaní. 

F/ Aktívny skríníng všetkých klientov
V zariadení sa vykonáva aktívny skríning všetkých klientov najmenej dvakrát denne (na začiatku a na konci dňa), aby sa zistilo, či nemá niekto z obyvateľov horúčku, kašeľ alebo iné príznaky COVID-19. Obyvatelia so symptómami (vrátane miernych respiračných symptómov) sa musia izolovať a testovať na COVID-19. 

G/Aktívny skríning zamestnancov a ďalších vstupujúcich osôb
Zariadenie uskutočňuje aktívny skríning všetkých zamestnancov, nevyhnutných návštevníkov a kohokoľvek iného, kto vchádza do zariadenia na COVID-19, s výnimkou pohotovostných záchranárov, ktorým by sa v núdzových situáciách mal povoliť vstup bez detekčnej kontroly. 
Do zariadenia nemôžu vstúpiť osoby: 

· ktoré sú podozrivými alebo potvrdenými prípadmi ochorenia COVID-19, 
· s pozitívnou cestovateľskou anamnézou, 
· ktoré boli v kontakte s osobami s pozitívnou cestovateľskou anamnézou, 
· ktoré boli v kontakte s podozrivými a potvrdenými prípadmi ochor.COVID-19 
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- s prejavmi respiračného ochorenia, alebo/aj s horúčkou alebo/aj kašľom alebo/aj dýchavicou. 
Aktívny skríning vstupujúcich osôb prebieha v zmysle aktuálne platnej legislatívy. 
Za aktívny skríning zamestnancov a ďalších vstupujúcich osôb zodpovedá osoba určená štatutárom zariadenia. 
Skríning zamestnancov musí zahŕňať dvakrát denne (na začiatku a na konci dňa) skríning symptómov vrátane kontroly teploty. 
Každý, kto má príznaky COVID-19, by nemal mať povolené vstúpiť do zariadenia a mal by sa okamžite vrátiť domov, aby sa izoloval. 
Určení zamestnanci preverujú zamestnancov, ktorým bola odporučená izolácia na základe rizika vystavenia (dodržanie dĺžky izolácie apod.) . 
Zariadenie musí byť pre návštevníkov uzavreté, s výnimkou nevyhnutných návštev. Medzi nevyhnutných návštevníkov patrí osoba vykonávajúca základné podporné služby (napr. dodávka potravín, údržba a iná zdravotná starostlivosť) alebo osoba navštevujúca veľmi chorého alebo paliatívneho pacienta. Ak je vstup nevyhnutného návštevníka riaditeľkou zariadenia posúdený a akceptovaný , musia sa vykonať nasledujúce kroky: 
1. Pri vstupe sa skontroluje jeho stav, vrátane symptómov COVID-19, kontroly 
telesnej teploty, pričom ak vykazuje niektoré symptómy COVID-19, nesmie vstúpiť.
2. Návštevník môže navštíviť iba jedného obyvateľa, ktorého má v úmysle navštíviť
3. Návštevník musí mať pri návšteve klienta, ktorý nemá COVID-19, rúško. 
4. Pre všetkých nevyhnutných návštevníkoch prichádzajúcich do styku s klientom,
    ktorý má COVID-19, by sa mal používať vhodný OOP v súlade s aktuálnymi
    odporúčaniami.


H/ Testovanie v prípade prepuknutia infekcie

Odber materiálu na vykonanie diagnostiky COVID-19 sa musí vykonávať u každého klienta so symptómami, u zamestnancov , klientov, ktorí sú alebo boli v priamom a tzv. úzkom kontakte s pacientom alebo zamestnancom s pozitívnym testom na COVID-19 alebo sú tzv. úzkym kontaktom alebo vysoko- exponovaným pracovníkom starajúcim sa o pacientov v karanténe pre suspektný alebo potvrdený výskyt ochorenia COVID-19. Testovanie je realizované nariadením RÚVZ so sídlom v Poprade a vykonáva sa priamo v zariadení pre dodržanie karantény a zníženie rizika nákazy klientov a personálu. 
Príjem nových klientov je povolený až po zániku ohniska infekcie za dodržania prísnych opatrení. 
Ak sú klienti prechodne doma, pri svojich rodinných príslušníkoch, , môžu byť znovu prijatí až po zániku ohniska infekcie. 
Posúdenie a zabezpečenie pripravenosti zariadenia na COVID-19. prebieha v súčinnosti s úradom verejného zdravotníctva, pri aktualizácii opatrení na prípravu zariadenia na prepuknutie choroby COVID-19, vrátane zabezpečenia odberových súprav, dostatočného množstva OOP, školenia personálu o používaní OOP a pod.






SENIORPARK  n. o., Kvetnica 424, 058 01  Poprad


I/ Vzdelávanie a podpora personálu 

Zamestnanci sa pravidelne samoštúdiom a vyhľadávaním aktuálnych informácií vzdelávajú o povahe a pravidlách respiračnej hygieny a hygieny rúk ako aj dôkladnej dezinfekcii prostredia. Samoštúdium je podporované zo strany zamestnávateľa poskytovaním informačných letákov pod vedením vedúcej sestry a vedúceho vnútornej prevádzky s ukážkou praktického používania. Zamestnanci majú každý deň počas karantény pravidelné porady, sú oboznámení so smernicami, diskutujú o problémoch, ktoré sa udiali počas dňa a operatívne navrhujú možnosti riešenia. Plánujú ďalší deň, pripravujú sa na možné komplikácie a pod. Navzájom sa motivujú, psychicky podporujú. Každý z personálu má k dispozícii telefonický kontakt na riaditeľku zariadenia a na manažéra, ktorí operatívne riešia vzniknutú situáciu.  

 RADY PRE PRACOVNÍKOV ZARIADENIA V OBDOBÍ KARANTÉNY 

· • Viac než kedykoľvek predtým myslite na svoje hranice. Smerujte k pomoci, nie k sebaobetovaniu. Nie je to sebectvo, pokiaľ sa dokážete postarať sami o seba, budete o to viac platní tým, ktorí vás potrebujú. 
· • Ide o zdanlivé drobnosti, ktoré sú súčasťou nášho biologického podporného systému – dovoľte si v priebehu dňa odbehnúť na WC, napiť sa, najesť sa, na pár minút sa izolujte, kdekoľvek je to možné. 
· • V priebehu dňa sa občas na chvíľu zastavte, trikrát sa pomaly nadýchnite a vydýchnite (zvýši sa tonus parasympatiku) a uvedomte si, čo práve prežívate a kde ste. V duchu pomenujte tri veci, ktoré vidíte okolo seba (súčasť výcviku US armády). Je to spôsob ako sa zakotviť v prítomnosti, vašich objektívnych schopnostiach, a tak predchádzať neuvedomenému stresu. 
· • Pokiaľ je to možné, spolupracujte aspoň s jedným kolegom, ktorý vám „sedí“, s ktorým si môžete rozprávať nekorektné vtipy a udržiavať sa v dobrej nálade. 
· • Dovoľte si ventilovať vlastné pocity (únava, vlastný strach, frustrácia, pocity krivdy a pod.), v kontakte s ostatnými si lepšie uvedomíte, že na to nie ste sami. 
· • Oceňte seba aj kolegov okolo, majte so sebou súcit a vedome si pripomeňte, že iným pomáhate. Pokiaľ začnete všetko robiť automaticky ako povinnosť, objavia sa pocity bezmocnosti, preťaženosť a zmení sa endokrinná reakcia (obeť=adrenalín, pomoc iným = serotonín,  oxytocín, endogénne opiáty). 
· • Sily vydržia, pokiaľ ich dopĺňate. Ak máte vôbec nejaký voľný čas, oddýchnite si, pozrite si film, športujte. Pokiaľ sa to dá, doprajte si spánok ako významný protektorný faktor zdravia za všetkých okolností. 
· • Naordinujte si mediálnu diétu, vo voľnom čase sa odpojte od monitorovania situácie na vašom pracovisku, na Slovensku aj vo svete. Podstatné veci vám určite neujdú. 


J/ Podmienky pre pobyt personálu v zariadení počas karantény

Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mať so sebou pre prípad vyhlásenia karantény a povolania do zariadenia ku krízovej službe na 14 dní. Zamestnanci sú o zozname informovaní. 
Zoznam vybavenia na 14 dní: 
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Veci pre osobnú hygienu, uteráky 2 ks, osuška, pracovné a osobné oblečenie, pracovná obuv, prezuvky, lieky (ktoré užíva), pohár, hrnček, šálku, vlastný príbor, potreby na trávenie voľného času, mobil, tablet a pod. 
Vedenie zariadenia zabezpečí všetkým zamestnancom v čase karantény: postele popr. rozťahovacie kreslá alebo matrace, paplóny, podušku, posteľnú bielizeň, deku a zadarmo i celodenné stravovanie a pitný režim.
[bookmark: _GoBack]Počas pobytu zamestnancov v karanténe je určený zamestnanec „zvonku“, ktorý bude 24 hodín k dispozícií v pohotovostnom režime zamestnancom v karanténe / zabezpečené zásobovanie podľa zoznamov zasielaných na určený meil, poprípade zoznamov cez telefón, zásobovanie z lekárne/ 
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